
Приложение № 1
к Контракту № ______ от «___» ___________ 202__ г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по сопровождению 

прикладного программного обеспечения, 
архивного программного обеспечения 

1. Перечень программного обеспечения (далее по тексту – «ПО») Заказчика:

Наименование программного обеспечения 

Перечень сопровождаемого прикладного ПО

1 АИС "Анализ счетов" 

2 АИС "ИМЦ: Учет лекарственных средств бюджетного учреждения"

Перечень архивного прикладного ПО
1 АИС "ИМЦ: Поликлиника" 

2 АИС "ИМЦ: Стационар" 

В  объем  услуг  по  сопровождению  прикладного  программного  обеспечения, 
архивного  программного  обеспечения  включаются  услуги  по  сопровождению 
вышеуказанных  программных  обеспечений  в  объеме,  предусмотренном  настоящим 
техническим заданием.

2. Требования к функциональным возможностям ПО и услугам в рамках его 
сопровождения.

2.1. АИС "ИМЦ: Поликлиника"

2.1.1. Функциональные возможности АИС "ИМЦ: Поликлиника":

• Регистрация персональных данных пациентов разных категорий (место проживания, 
удостоверяющие документы, полисы ОМС/ДМС, ЛПУ прикрепления, занятость, 
социальный статус, аллергии и противопоказания, контактная и другая произвольная 
информация).

• Работа с картотекой пациентов: поиск сведений о пациентах, работа с выборками из 
картотеки данных на пациентов по разнообразным критериям.

• Взаимодействие с регистрами прикрепленного населения (импорт информации из 
базы данных застрахованных по ТФОМС, импорт информации из регистра граждан 
льготных категорий).

• Регистрация и хранение сведений о медицинских работниках, включая сведения о 
квалификации, месте работы, об увольнении.

• Ведение расписания работы медицинских работников, структурных единиц 
(кабинетов, отделений), учет фактически отработанного времени, получение 
оперативных сводок о планируемой занятости медицинских работников, 
формирование и вывод на печать расписания.

• Запись пациентов на обслуживание в поликлинике: выполнение диспетчеризации 
направлений на прием (предварительная запись), учет вызовов врача на дом 
(включая оперативную передачу данных врачу), формирование электронных 
журналов предварительной записи и книги записей вызовов врача на дом (форма 



031/у). Перераспределение выписанных талонов отсутствующего врача другим 
замещающим его специалистам.

• Подключение модулей «Электронная регистратура» и «Онлайн регистратура» без 
модификации «ИМЦ: Поликлиника» для взаимодействия с сайтом медицинского 
учреждения, социальным порталом REGTALON.RU.

• Автоматизированная рассылка SMS-сообщений пациентам, которым назначен приём 
в поликлинике.

• Просмотр сведений о пациентах, записанных на прием к врачу;

• Поиск и просмотр электронной медицинской карты (ЭМК) амбулаторного пациента 
по заданным критериям.

• Формирование электронной персональной медицинской записи (ЭПМЗ) в ЭМК 
амбулаторного пациента в соответствии с требованиями национального стандарта 
Российской Федерации ГОСТ Р 52636-2006 «Электронная история болезни. Общие 
положения» к структуре ЭПМЗ, их жизненному циклу (создание, ведение, 
подписание, хранение, уничтожение) и организации прав доступа к ним.

• Формирование следующих типов медицинских карт – взрослая поликлиническая 
(форма 025/у-04), стоматологическая (форма 043/у).

• Первичный, повторный прием, консультация (с использованием настроенных 
пользовательских шаблонов ввода данных осмотра пациента).

• Регистрация подробного структурированного диагноза (основное заболевание, 
осложнения основного и сопутствующие) с возможностью ввода предварительного и 
уточненного диагнозов с автоматическим отражением их в листе записи 
заключительных (уточненных) диагнозов ЭМК пациента, регистрации изменений 
диагноза (кодирование заболеваний в соответствии с МКБ-10, с возможностью 
указания стадии и фазы заболевания).

• Регистрация медицинских услуг, оказанных амбулаторному пациенту.

• Ведение случаев нетрудоспособности (открытие, продление, завершения случая; 
регистрация выданных листков нетрудоспособности по каждому случаю 
(первичных, продолжений, дубликатов) с поддержанием регистрации листков 
нетрудоспособности, выданных в медицинском учреждении и ведения списка всех 
выданных листков нетрудоспособности пациентам медицинского учреждения. 
Поиск данных в списке по заданным критериям. Заполнение типографского бланка 
листка нетрудоспособности. Формирование и вывод на печать книги регистрации 
листков нетрудоспособности (форма 036/у).

• Выписка рецептов, включая льготные, печать бланка рецепта (форма № 148-1/у-88). 
При наличии в аптеке поликлинического учреждения модуля «1С:Учёт 
лекарственных средств», осуществляется просмотр наличия медикаментов и 
выполнения поиска аналогов. Формирование персонифицированной заявки на 
поставку лекарственных средств для льготных категорий граждан.

• Ведение реестра выданных направлений в другие лечебные учреждения. Печать на 
направлении штрих-кода, содержащего информацию о направлении. При наличии 
сканера штрих-кода в отделении регистрации пациентов и штрих-кода на 
направлении, выполнять чтение штрих-кода с переносом обработанных данных в 
систему.

• Регистрация проведенных онкологических осмотров с указанием даты, локализации, 
специалиста, выполнявшего осмотр, результата и произвольных комментариев. 
Формирование учетной карты онкоосмотра и отчетной формы о проведении 
онкоосмотров (приказ департамента здравоохранения Администрации Самарской 
области № 162 от 06.05.2002).



• Регистрация проведенных флюорографических обследований. Оперативное 
отображение информации о последнем обследовании в режимах выдачи талона и на 
приёме у врача.

• Наличие специальных режимов для регистрации сведений о проведении 
профилактических осмотров прикреплённому населении и работы выездных 
комиссий. Настройка состава комиссий и оказываемых услуг, проводимых в рамках 
профилактических осмотров.

• Автоматизированное формирование договоров на платные медицинские услуги. 
Осуществление контроля оказания услуг в рамках действующего договора. Печать 
договора, счета и акта выполненных работ.

• Формирование счетов за услуги, оказанные в рамках программы ОМС в 
соответствии с действующим «Регламентом информационного взаимодействия в 
системе ОМС».

• Формирование счетов за услуги, оказанные по договорам ДМС и с другими 
организациями. Подготовка бумажных вариантов счетов, счетов-фактур и актов о 
выполненной работе.

• Наличие режима тестирования имеющейся информации с целью выявления 
логических ошибок, допущенных при вводе информации и при выполнении 
операций обмена данными.

• Наличие режима проверки обновлений системы по сети интернет с возможностью 
автоматической закачки блоков обновлений.

• Формирование и вывод на печать отчётно-учетных форм.

• Обеспечение информационного обмена с МИАЦ:

              - экспорт данных для ЦОД, ВИШ;

              - форматно-логический контроль данных;

              - формирование протокола ошибок;

              - обработка ошибок при сдаче ЕОБД.

2.1.2. В объем сопровождения АИС "ИМЦ: Поликлиника" включаются следующие услуги

№ Наименование  услуги Требования к услуге

1 Предоставление обновления 
справочников

Исполнитель  обеспечивает  для 
Заказчика  через  портал  технической 
поддержки  Исполнителя  в  сети  интернет 
возможность  скачивания  обновления 
справочников  (набора  актуальных  версий 
справочников,  необходимых  для 
корректного  функционирования  ПО  в 
системе  ОМС  на  территории  Самарской 
области,  в  том  числе,  предусмотренных 
Регламентом  информационного 
взаимодействия  в  системе  ОМС  на 
территории Самарской области).

Предоставление  обновления 
справочников должно выполняться по мере 
их изменения

2 Предоставление обновления ПО Исполнитель  выполняет  модификацию 



ПО, не требующую изменения структур баз 
данных,  базовых  алгоритмов  и  концепции 
пользовательского интерфейса ПО, с целью 
исправления  выявленных  в  процессе 
эксплуатации  ПО  ошибок  и  повышения 
удобства  работы  и  обеспечения 
соответствия  действующим  нормативным 
документам  Самарской  области  и 
законодательству РФ в сфере ОМС. 

Исполнитель  обеспечивает  Заказчику 
возможность  скачивания  обновления  ПО 
(модифицированных  актуальных  версий 
ПО)  через  портал  технической  поддержки 
Исполнителя в сети интернет.

Исполнитель  подготавливает 
обновление  ПО  и  выкладывает  на  портал 
технической  поддержки  по  мере  внесения 
изменений в ПО

3 Консультации по 
использованию ПО

Исполнитель  оказывает  Заказчику 
консультации  без  выезда  специалистов 
Исполнителя  на  территорию Заказчика  (по 
телефону,  через  электронную  почту, 
систему дистанционной поддержки, личный 
кабинет  Пользователя  на  портале 
технической поддержки Исполнителя в сети 
интернет) по вопросам правильной работы с 
ПО,  в  том  числе,  в  рамках  удаленных 
демонстраций  функциональных 
возможностей ПО.

Услуга  оказывается  Исполнителем  по 
мере  обращения  Заказчика  на  основании 
зафиксированной  Исполнителем  заявки 
Заказчика.

4 Устранение аварийных 
ситуаций, возникших не по вине 
Исполнителя

Исполнитель  должен  устранять  без 
выезда на территорию Заказчика следующие 
приводящие к сбоям в работе ПО аварийные 
ситуации,  возникшие  не  по  вине 
Исполнителя  и  требующие  время  на  их 
устранение не более 30 минут:

• ошибки  в  структуре  данных 
справочников и таблиц, ведение которых не 
входит в компетенцию Исполнителя;

• инфраструктурные сбои, связанные с 
некорректной  работой  (настройкой) 
серверного  и  (или)  компьютерного 
оборудования Заказчика. 

Услуга  осуществляется  Исполнителем 
по мере обращения Заказчика на основании 



зафиксированной  Исполнителем  заявки 
Заказчика

5 Консультации по вопросам 
формировании счетов и сдачи 
отчетности

Исполнитель  оказывает  Заказчику 
консультации  без  выезда  специалистов 
Исполнителя  на  территорию Заказчика  (по 
телефону,  через  электронную  почту, 
систему дистанционной поддержки, личный 
кабинет  Пользователя  на  портале 
технической  поддержки  Исполнителя)  по 
вопросам  формирования  электронных 
реестров,  сдачи  статистической  или  иной 
отчетности  в  ЕОБД,  ВИШ,  ТФОМС и  МЗ 
Самарской области. 

Услуга  оказывается  Исполнителем  по 
мере  обращения  Заказчика  на  основании 
зафиксированной  Исполнителем  заявки 
Заказчика.

6 Консультации по 
использованию режима 
«Профосмотры и платные 
услуги» АИС «ИМЦ: 
Поликлиника» 

Исполнитель   оказывает  Заказчику 
консультации  без  выезда  специалистов 
Исполнителя  (техническая  поддержка),  по 
телефону,   через  электронную  почту, 
систему  дистанционной  поддержки, 
предложенное  Заказчиком  или  личный 
кабинет  Пользователя  (при  наличии 
технической  возможности  у  Исполнителя) 
по  вопросам  работы  с  программным 
обеспечением,  организации  правильной 
работы  с  различными  режимами 
программного  обеспечения,   проведение 
удаленных  демонстраций  по  функционалу 
программного обеспечения.

Консультации  осуществляются 
постоянно  в  течение  срока  действия 
настоящего контракта (договора).

7 Предоставление и установка 
обновления для режима 
«Профосмотры и платные 
услуги» АИС «ИМЦ: 
Поликлиника» 

Обновление  режима  должно  быть 
совместимо  с  обновлениями  основного 
функционала ПО.

Исполнитель  обеспечивает  для 
Заказчика  возможность  скачивания 
доработанных версий режима через порталы 
технической поддержки Исполнителя в сети 
интернет.

По требованию Заказчика Исполнитель 
удаленно  выполняет  установку  обновления 
для  режима  по  мере  завершения  таких 
доработок  в  согласованное  Заказчиком 
время.

2.2. АИС "ИМЦ: Стационар"



2.2.1. Функциональные возможности АИС "ИМЦ: Стационар":

• Учет в реальном времени пациентов стационара, начиная с момента госпитализации 
и заканчивая выпиской:

   - регистрация поступления пациента в приемное отделение, использование 
Регионального         сегмента Единого регистра застрахованных лиц. 

   - оформление госпитализации пациента, формирование ЭМК.

   - оформление отказа в госпитализации или факта оказания амбулаторной помощи.

   - ведение единого журнала учета приема больных и отказов в госпитализации, 
отдельных журналов госпитализации, отказов в госпитализации и учета 
амбулаторной помощи со своей нумерацией и печатными шаблонами;

   - отчеты о поступивших пациентах в приемное отделение.

• Ведение ЭМК стационарного больного:

   - Поиск и просмотр ЭМК стационарного больного.

   - Ведение ЭПМЗ стационарного больного, включающее в себя:

           формирование ЭПМЗ в ЭМК стационарного больного в соответствии с 
требованиями ГОСТ Р 52636-2006 «Электронная история болезни. Общие 
положения».

           формирование следующих типов медицинских карт - медицинская карта 
стационарного больного, медицинская карта прерывания беременности, история 
родов; история развития новорожденного.

           формирование ЭПМЗ следующих типов - первичных осмотров, дневников, 
консультаций по направлениям других специалистов, этапных эпикризов, 
переводных   эпикризов, выписных эпикризов, предоперационных эпикризов, 
протоколов   операций, протоколов течения анестезии.

           регистрация структурированного диагноза (основное заболевание, осложнения 
основного и сопутствующие) при поступлении, клинического диагноза и 
заключительного клинического диагноза пациента с использованием 
международного классификатора болезней 10 пересмотра (МКБ-10). Возможность 
указания стадии и фазы заболевания.

           формирование плана лечения, плана обследования и плана наблюдения пациента;

           ведение листов назначений и листов наблюдений - формирование листов 
назначений и листов наблюдений в соответствии с планом в историях болезней, 
изменение и отмена назначений, расчет графика выполнения назначений и 
измерения показателей состояния здоровья пациента, формирование сводных листов 
назначений и наблюдений в целом по отделению;

           создание ЭПМЗ типа консультация, лабораторное исследование, инструментальное 
исследование, процедура, оперативное вмешательство на основании листов 
назначений. Отображение ЭПМЗ указанных типов в списках пациентов, 
направленных на консультацию, исследования и процедуры в соответствующих 
журналах на рабочих местах во врачебных, процедурных, диагностических 
кабинетах и лабораториях.



• Выполнение лечебных назначений стационарного больного, связанных с 
процедурами:

- просмотр списка назначенных пациентам процедур, поиск информации в списке по 
заданным критериям.

- регистрация результатов выполнения процедур в специальном журнале – ведение, 
подписание, хранение, удаление ЭПМЗ типа «Процедура».

- автоматическое отображение в ЭМК пациента результата выполнения процедуры 
после подписания.

- формирование и вывод на печать журнала учета процедур (форма 029/у).

• Учет временной нетрудоспособности стационарного больного:

- ведение случаев временной нетрудоспособности: открытие, продление, завершение 
случая;

- регистрация выданных листков нетрудоспособности по каждому случаю: 
первичных, продолжений, дубликатов листков нетрудоспособности;

- регистрация листков нетрудоспособности, выданных в медицинском учреждении, 
листков нетрудоспособности, выданных другими ЛПУ, учет листков 
нетрудоспособности для пациентов, работающих у нескольких работодателей;

- ведение списка всех выданных листков нетрудоспособности пациентам 
медицинского учреждения. Поиск данных в списке по заданным критериям;

- формирование и вывод на печать книги регистрации листков нетрудоспособности 
(форма 036/у).

• Регистрация медицинских услуг стационарного больного:

- автоматизированное формирование перечня услуг по ЭМК в зависимости от пола, 
возраста и т.п.

• Учет операционной деятельности:

- используется отраслевой справочник медицинских, диагностических и других 
вмешательств.

• Управление коечным фондом.

- Планирование коечного фонда:

        формирование структуры коечного фонда по отделениям и профилям с указанием 
даты начала функционирования;

        Использование коечного фонда, учет движения пациентов:

        регистрация размещения пациента на койке; 

        регистрация перевода пациента из одного отделения в другое; 

         регистрация выписки пациента из ЛПУ;

        контроль движения пациентов: предоставление информации о пациентах, 
размещенных в отделениях, поступивших, переведенных и выписанных за 
указанные медицинские сутки;

  

Формирование и вывод на печать учетных форм:



         «Листок ежедневного учета движения больных и коечного фонда стационара 
круглосуточного пребывания, дневного стационара при больничном учреждении» 
(форма № 007/у-02);

        «Сводная ведомость движения больных и коечного фонда по стационару, отделению 
или профилю коек стационара круглосуточного пребывания, дневного стационара 
при больничном учреждении» (форма №016/у-02);

         формирование оперативной сводки по наличию свободных коек в отделениях.

         Анализ функционирования коечного фонда:

         автоматический расчет показателей: среднее число дней занятости койки в году, 
оборот койки, средняя длительность пребывания больного на койке в стационаре, 
среднее время простоя койки;

         формирование и вывод на печать отчетной формы «Коечный фонд и его 
использование» раздела III «Деятельность стационара» годовой формы №30 
«Сведения об учреждении здравоохранения» (таблицы 3100, 3101).

• Просмотр списка стационарных больных в отделении.

• Мониторинг выполнения назначенных пациенту мероприятий.

- просмотр списка назначенных и выполненных мероприятий (исследований, 
процедур и т.д.);

- поиск мероприятий по заданным критериям;

- получение справки (не содержащей конфиденциальной информации) о 
госпитализированных и выбывших больных, их движении и тяжести заболевания, о 
больных, которым отказано в госпитализации.

• Формирование выходных документов.

• Формирование и вывод на печать статистических отчетных форм.

• Подготовка произвольных отчетов с помощью инструментальной системы запросов.

• Формирование и вывод на печать аналитических отчетов.

• Обеспечение информационного обмена с ТФОМС Самарской области:

- формирование электронных реестров счетов за оказанные медицинские услуги в 
системе ОМС;

- форматно-логический контроль данных;

- ведение протокола формирования информационных пакетов;

- просмотр забракованных позиций;

- настройка параметров работы модуля;

- настройка каталогов модуля;

- организация информационного обмена с ТФОМС Самарской области в формате, 
соответствующем «Регламенту информационного взаимодействия в системе ОМС 
на территории Самарской области»;

- использование федерального и регионального пакетов НСИ при формировании 
информационных пакетов.



• Обеспечение информационного обмена с МИАЦ:

              - экспорт данных для ЦОД, ВИШ;

              - форматно-логический контроль данных;

              - формирование протокола ошибок;

              - обработка ошибок при сдаче ЕОБД.

2.2.2. В объем сопровождения АИС "ИМЦ: Стационар" включаются следующие услуги

№ Наименование  услуги Требования к услуге

1 Предоставление обновления 
справочников

Исполнитель  обеспечивает  для 
Заказчика  через  портал  технической 
поддержки  Исполнителя  в  сети  интернет 
возможность  скачивания  обновления 
справочников  (набора  актуальных  версий 
справочников,  необходимых  для 
корректного  функционирования  ПО  в 
системе  ОМС  на  территории  Самарской 
области,  в  том  числе,  предусмотренных 
Регламентом  информационного 
взаимодействия  в  системе  ОМС  на 
территории Самарской области).

Предоставление  обновления 
справочников  должно  выполняться  по 
мере их изменения

2 Предоставление обновления ПО Исполнитель выполняет модификацию 
ПО,  не  требующую  изменения  структур 
баз  данных,  базовых  алгоритмов  и 
концепции  пользовательского  интерфейса 
ПО,  с  целью  исправления  выявленных  в 
процессе  эксплуатации  ПО  ошибок  и 
повышения  удобства  работы  и 
обеспечения  соответствия  действующим 
нормативным  документам  Самарской 
области  и  законодательству  РФ  в  сфере 
ОМС. 

Исполнитель  обеспечивает  Заказчику 
возможность  скачивания  обновления  ПО 
(модифицированных  актуальных  версий 
ПО) через портал технической поддержки 
Исполнителя в сети интернет.

Исполнитель  подготавливает 
обновление ПО и выкладывает на портал 
технической поддержки по мере внесения 
изменений в ПО

3 Консультации по 
использованию ПО

Исполнитель  оказывает  Заказчику 
консультации  без  выезда  специалистов 
Исполнителя на территорию Заказчика (по 



телефону,  через  электронную  почту, 
систему  дистанционной  поддержки, 
личный кабинет  Пользователя на  портале 
технической  поддержки  Исполнителя  в 
сети  интернет)  по  вопросам  правильной 
работы  с  ПО,  в  том  числе,  в  рамках 
удаленных демонстраций функциональных 
возможностей ПО.

Услуга  оказывается  Исполнителем по 
мере  обращения  Заказчика  на  основании 
зафиксированной  Исполнителем  заявки 
Заказчика.

4 Устранение аварийных 
ситуаций, возникших не по вине 
Исполнителя

Исполнитель  должен  устранять  без 
выезда  на  территорию  Заказчика 
следующие приводящие к сбоям в работе 
ПО аварийные ситуации, возникшие не по 
вине Исполнителя и требующие время на 
их устранение не более 30 минут:

• ошибки  в  структуре  данных 
справочников  и  таблиц,  ведение  которых 
не входит в компетенцию Исполнителя;

• инфраструктурные  сбои,  связанные 
с  некорректной  работой  (настройкой) 
серверного  и  (или)  компьютерного 
оборудования Заказчика. 

Услуга  осуществляется  Исполнителем 
по  мере  обращения  Заказчика  на 
основании  зафиксированной 
Исполнителем заявки Заказчика

5 Консультации по вопросам 
формировании счетов и сдачи 
отчетности

Исполнитель  оказывает  Заказчику 
консультации  без  выезда  специалистов 
Исполнителя на территорию Заказчика (по 
телефону,  через  электронную  почту, 
систему  дистанционной  поддержки, 
личный кабинет  Пользователя на  портале 
технической  поддержки  Исполнителя)  по 
вопросам  формирования  электронных 
реестров,  сдачи  статистической  или  иной 
отчетности в ЕОБД, ВИШ, ТФОМС и МЗ 
Самарской области. 

Услуга  оказывается  Исполнителем по 
мере  обращения  Заказчика  на  основании 
зафиксированной  Исполнителем  заявки 
Заказчика.

6 Предоставление и установка 
обновления ПО, доработанного 
под индивидуальные требования 
Заказчика

Обновление  доработанного  под 
индивидуальные требования Заказчика ПО 
должно быть совместимо с обновлениями 
основного функционала ПО.



Исполнитель  обеспечивает  для 
Заказчика  возможность  скачивания 
доработанных  версий  ПО  через  порталы 
технической  поддержки  Исполнителя  в 
сети интернет.

По  требованию  Заказчика 
Исполнитель  выполняет  установку 
обновления  доработанного  под 
индивидуальные требования Заказчика ПО 
на  территории  Заказчика  по  мере 
завершения  таких  доработок  в 
согласованное Заказчиком время

2.3. АИС "Анализ счетов"

2.3.1. Требования к функциональным возможностям АИС "Анализ счетов":

• Прием и обработка информационных пакетов: запись сведений, приходящих в 
пакетах из ТФОМС в соответствии с нормативными документами системы ОМС 
Самарской области. 

• режим работы с информационными пакетами реестров счетов за услуги ОМС:

            автоматическая и «ручная» загрузка полученного пакета;

            автоматическая обработка пакетов даже при выключенном «клиенте» (серверная 
часть работает в круглосуточном режиме); 

            актуализация данных;

            формирование журнала обработки пакетов;

• режим работы с локальной базой счетов: 

             анализ счетов, их детализация, включая ошибки и экспертизы;

             оперативное получение информации по состоянию счета без необходимости 
создания отчета;

             наличие информации по каждой позиции счета - текущее состояние, история 
случая, промежуточные состояния случая;

• универсальный фильтр, формирующий параметры отбора данных по любым полям в 
интуитивно понятном интерфейсе с возможностью сохранения условий фильтра для 
последующего быстрого отбора;

• режим on-line работы с базой данных ТФОМС:

          поиск сведений о пакетах, случаях и услугах по базе счетов ТФОМС;

          сверка состояния оплаты по счетам с данными в БД ТФОМС, позволяющая 
выявить и загрузить пропущенные пакеты;

          просмотр информации в БД ТФОМС, касающейся текущего состояния оплаты и 
просмотра ошибок;

          возможность использования одной точки подключения к сети ViPNet ТФОМС для 
работы с нескольких рабочих мест;

• режим ввода данных об оказанных медицинских услугах ОМС:

          ввод новых случаев оказания медицинской помощи, с использованием поиска 
данных по застрахованным гражданам в БД ТФОМС в режиме on-line;

          применение шаблонов для часто вводимых наборов значений;



          интеллектуальный ввод, не позволяющий внести заведомо неверные данные;

          формирование пакета реестров счетов для отправки в ТФОМС;

          редактирование ранее введенной информации и повторное выставление реестров;

• режим формирования отчетных форм, включая подготовку счетов, счет-фактур, 
реестров оказанных услуг.

• автоматическое обновление программы с сервера разработчика.

2.3.2. В объем сопровождения АИС "Анализ счетов" включаются следующие услуги

№ Наименование  услуги Требования к услуге

1 Предоставление обновления 
справочников

Исполнитель  обеспечивает  для 
Заказчика  через  портал  технической 
поддержки  Исполнителя  в  сети  интернет 
возможность  скачивания  обновления 
справочников  (набора  актуальных  версий 
справочников,  необходимых  для 
корректного  функционирования  ПО  в 
системе  ОМС  на  территории  Самарской 
области,  в  том  числе,  предусмотренных 
Регламентом  информационного 
взаимодействия  в  системе  ОМС  на 
территории Самарской области).

Предоставление  обновления 
справочников  должно  выполняться  по 
мере их изменения

2 Предоставление обновления ПО Исполнитель выполняет модификацию 
ПО,  не  требующую  изменения  структур 
баз  данных,  базовых  алгоритмов  и 
концепции  пользовательского  интерфейса 
ПО,  с  целью  исправления  выявленных  в 
процессе  эксплуатации  ПО  ошибок  и 
повышения  удобства  работы  и 
обеспечения  соответствия  действующим 
нормативным  документам  Самарской 
области  и  законодательству  РФ  в  сфере 
ОМС. 

Исполнитель  обеспечивает  Заказчику 
возможность  скачивания  обновления  ПО 
(модифицированных  актуальных  версий 
ПО) через портал технической поддержки 
Исполнителя в сети интернет.

Исполнитель  подготавливает 
обновление ПО и выкладывает на портал 
технической поддержки по мере внесения 
изменений в ПО

3 Консультации по 
использованию ПО

Исполнитель  оказывает  Заказчику 
консультации  без  выезда  специалистов 



Исполнителя на территорию Заказчика (по 
телефону,  через  электронную  почту, 
систему  дистанционной  поддержки, 
личный кабинет  Пользователя на  портале 
технической  поддержки  Исполнителя  в 
сети  интернет)  по  вопросам  правильной 
работы  с  ПО,  в  том  числе,  в  рамках 
удаленных демонстраций функциональных 
возможностей ПО.

Услуга  оказывается  Исполнителем по 
мере  обращения  Заказчика  на  основании 
зафиксированной  Исполнителем  заявки 
Заказчика.

4 Устранение аварийных 
ситуаций, возникших не по вине 
Исполнителя

Исполнитель  должен  устранять  без 
выезда  на  территорию  Заказчика 
следующие приводящие к сбоям в работе 
ПО аварийные ситуации, возникшие не по 
вине Исполнителя и требующие время на 
их устранение не более 30 минут:

• ошибки  в  структуре  данных 
справочников  и  таблиц,  ведение  которых 
не входит в компетенцию Исполнителя;

• инфраструктурные  сбои,  связанные 
с  некорректной  работой  (настройкой) 
серверного  и  (или)  компьютерного 
оборудования Заказчика. 

Услуга  осуществляется  Исполнителем 
по  мере  обращения  Заказчика  на 
основании  зафиксированной 
Исполнителем заявки Заказчика

5 Консультации по вопросам 
формировании счетов и сдачи 
отчетности

Исполнитель  оказывает  Заказчику 
консультации  без  выезда  специалистов 
Исполнителя на территорию Заказчика (по 
телефону,  через  электронную  почту, 
систему  дистанционной  поддержки, 
личный кабинет  Пользователя на  портале 
технической  поддержки  Исполнителя)  по 
вопросам  формирования  электронных 
реестров,  сдачи  статистической  или  иной 
отчетности в ЕОБД, ВИШ, ТФОМС и МЗ 
Самарской области. 

Услуга  оказывается  Исполнителем по 
мере  обращения  Заказчика  на  основании 
зафиксированной  Исполнителем  заявки 
Заказчика.

2.4. Технологическая платформа 1С: Платформа 8.3

2.4.1. Требования к функциональным возможностям Технологическая платформа 1С: 
Платформа 8.3:



Функциональные возможности приведены по открытой ссылке - 
http://v8.1c.ru/overview/Platform.htm

2.4.2. В объем сопровождения Технологическая платформа 1С: Платформа 8.3 
включаются следующие услуги

№ Наименование  услуги Требования к услуге

1 1С:КП Базовый Организация  доступа  к  информационной 
системе  1С:ИТС.  Обновление 
технологической  платформы  для  корректной 
работы информационных систем. Обновление 
платформы  на  сервере  проводится  силами 
Исполнителя.

2.5. АИС "ИМЦ: Учет лекарственных средств бюджетного учреждения"

2.5.1. Требования к функциональным возможностям АИС "ИМЦ: Учет лекарственных 
средств бюджетного учреждения":

1. Складской учет

1.1. Ведение приходных документов

1.1.1. Поступление товаров

1.1.2. Ввод начальных остатков

1.2. Ведение расходных документов

1.2.1. Отпуск товаров

1.2.2. Брак товаров

1.2.3. Перемещение товаров
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3.3.1. Интеграция с АИС "АВС-/VEN-/DDD-анализ"

3.3.2. Интеграция с АИС "Паспорт "Модуль УЛП и ИМН"

3.4. Интеграция с МДЛП

3.5. Информационное взаимодействие с Государственной информационной системой 
мониторинга за оборотом товаров (ГИС МТ) для осуществления операций по обороту 
отдельных товарных групп (медицинские изделия, антисептики и дезинфицирующие 
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2.5.2. В объем сопровождения АИС "ИМЦ: Учет лекарственных средств бюджетного 
учреждения" включаются следующие услуги

№ Наименование  услуги Требования к услуге

1 Предоставление обновления ПО Исполнитель  выполняет 
модификацию  ПО,  не  требующую 
изменения структур баз данных,  базовых 
алгоритмов  и  концепции 
пользовательского  интерфейса  ПО,  с 
целью  исправления  выявленных  в 
процессе  эксплуатации  ПО  ошибок  и 
повышения  удобства  работы  и 
обеспечения  соответствия  действующему 
законодательству РФ. 

Исполнитель  обеспечивает  Заказчику 
возможность  скачивания  обновления  ПО 
(модифицированных  актуальных  версий 
ПО) через портал технической поддержки 
Исполнителя в сети интернет.

Исполнитель  подготавливает 
обновление ПО и выкладывает на портал 
технической поддержки по мере внесения 
изменений в ПО.

2 Установка обновления ПО Исполнитель  производит  установку 
обновления  ПО  на  рабочей 
информационной базе Заказчика по мере 
подготовки  обновления  в  согласованное 
Заказчиком время.

3 Консультации по использованию 
ПО

Исполнитель  оказывает  Заказчику 
консультации  без  выезда  специалистов 
Исполнителя на территорию Заказчика (по 
телефону,  через  электронную  почту, 
систему  дистанционной  поддержки, 
личный кабинет Пользователя на портале 
технической  поддержки  Исполнителя  в 
сети  интернет)  по  вопросам  правильной 
работы  с  ПО,  в  том  числе,  в  рамках 



удаленных  демонстраций 
функциональных возможностей ПО.

Услуга оказывается Исполнителем по 
мере  обращения  Заказчика  на  основании 
зафиксированной  Исполнителем  заявки 
Заказчика.

Совокупный  объем  трудозатрат 
Исполнителя  в  рамках  оказания  данной 
услуги  составляет  не  более  10,8  часов  в 
месяц.

Перечень услуг по сопровождению указанного выше ПО соответствует следующим 
кодам общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД2): 
 62.02 Деятельность консультативная и работы в области компьютерных технологий.

3. Дополнительные условия:

3.1. Исполнитель  обязуется  сообщать  Заказчику  об  изменениях  функциональных 
возможностей  ПО,  технического,  информационного  и  методического  обеспечения 
эксплуатации  данного  ПО  посредством  рассылки  информационных  сообщений  по 
электронной  почте  или  публикацией  в  разделе  новостей  на  информационном  сайте 
Исполнителя.

3.2. Исполнитель обязуется оказывать услуги с 9ч.00 мин. до 17ч.00мин. (исключая 
выходные (суббота, воскресенье) и праздничные дни).

3.3. Стороны  согласны,  что  работоспособность  ПО  может  быть  обеспечена 
Исполнителем  только  на  исправном  компьютерном  оборудовании  с  корректно 
установленным  и  настроенным  общесистемным  программным  обеспечением. 
Обеспечение  наличия  и  работоспособности  локальной  вычислительной  сети, 
компьютерного  оборудования  с  корректно  установленным  и  настроенным 
общесистемным программным обеспечением является обязанностью Заказчика.

3.4. Заказчик обязуется  иметь  в  своем  штате  сотрудника,  ответственного  за 
эксплуатацию  и  техническую  поддержку  программного  обеспечения.  В  случае 
увольнения упомянутого сотрудника Заказчик обязан организовать передачу дел новому 
сотруднику  в  полном  объеме.  Обучение  персонала  Заказчика  осуществляется 
Исполнителем за дополнительную плату.

3.5.  Стороны  признают  и  соглашаются,  что  услуги,  оказываемые  в  рамках 
настоящего договора, имеют характер абонентских, т.е. платежи по ним вносятся в обмен 
на право Заказчика требовать предусмотренного Техническим заданием оказания услуг и 
такие  платежи не  подлежат  возврату  в  том случае,  когда  фактически  услуги  не  были 
востребованы и не потреблялись Заказчиком не по вине Исполнителя.

3.6. В  случае  потери  работоспособности  ПО  в  результате  неквалифицированных 
действий  Заказчика, Исполнитель  имеет  право  потребовать  дополнительную  оплату 
восстановительных работ.

3.7. В соответствии со статьей 1270 Гражданского кодекса Российской Федерации, 
Исполнитель должен предоставить Заказчику документы, подтверждающие его законное 
право на модификацию и иное использование сопровождаемого ПО:
 для  Исполнителя,  являющего  правообладателем  –  копию  свидетельства  об 

официальной регистрации сопровождаемого ПО; 
 для  Исполнителя,  которому  права  на  модификацию  и  иное  использование  ПО 

переданы правообладателем  –  копию договора  о  передаче  Исполнителю прав  на 
модификацию  и  иное  использование  ПО,  заключенного  в  письменной  форме  и 
устанавливающего объем и способы использования ПО, срок действия договора;

Правообладателями сопровождаемого ПО являются:
 - "АИС "ИМЦ: Поликлиника"" - ООО «ИМЦ» (ИНН: 6317059075). 
 - "АИС "ИМЦ: Стационар"" - ООО «ИМЦ» (ИНН: 6317059075). 
 - "АИС "Анализ счетов"" - ООО «ИМЦ» (ИНН: 6317059075). 



- АИС "ИМЦ: Учет лекарственных средств бюджетного учреждения" - ООО «ИМЦ» 
(ИНН: 6317059075). 

Вышеуказанные документы должны быть предоставлены Исполнителем до начала 
оказания услуг по Контракту.

4. Порядок сдачи и приемки оказанных услуг. Срок и условия оплаты.

4.1.  Ежемесячно,  до пятого числа месяца,  следующего за отчетным (месяцем оказания 
услуг),  Исполнитель  формирует  с  использованием единой информационной системы в 
сфере  закупок  и  подписывает  в  электронной  форме  документ  о  приемке  за  отчетный 
месяц  (далее  –  документ  о  приемке),  а  также  размещает  в  единой  информационной 
системе документ о приемке.

4.2.  Заказчик в течение 20 (двадцати) рабочих дней после получения акта сдачи-приемки 
оказанных услуг подписывает его, либо направляет Исполнителю мотивированный отказ 
от его подписания, с указанием причин отказа.

4.3. В мотивированном отказе от подписания документов о приемке оказанных услуг  (при 
его  наличии)  Заказчиком  указываются  перечень  необходимых  доработок  и  сроки  их 
выполнения. В случае установления Заказчиком фактов оказания услуг ненадлежащего 
качества Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в установленные Заказчиком 
сроки  устранить  выявленные  недостатки.  Устранение  Исполнителем  указанных 
недостатков  не  освобождает  его  от  уплаты  пени  и  штрафа  по  контракту.  В  случае 
привлечения Заказчиком для проведения экспертизы экспертов, экспертных организаций 
при принятии решения о приемке или об отказе в приемке результатов отдельного этапа 
исполнения Контракта либо оказанной услуги приемочная комиссия должна учитывать 
отраженные в заключении по результатам указанной экспертизы предложения экспертов, 
экспертных организаций, привлеченных для ее проведения.

4.4. Сроки оказания услуг: с даты заключения Контракта, но не ранее «01»января 2027г. 
по «31» декабря 2027г.
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